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Begransad garantipolicy

Krusmans begransade garantipolicy anges nedan. Om du &r redo att returnera en produkt, vanligen I&s var returpolicy.

Krusmans garanti for nddduschar

Krusmans begransade garantier tillhandahalls av Krusman Noédduschar AB (Krusman) och tacker fel i utférande och
material.

Denna garanti ska lasas tillsammans med Krusmans allménna villkor. Vid eventuella konflikter ska de allméanna villkoren
ha foretrade.

Varaktighet for en Krusman-garantiperiod
Dessa garantier galler under en garantiperiod frn leveransdatum i enlighet med éverenskomna Incoterms®. Garantierna
varierar mellan olika produktkategorier enligt definitionen nedan.

- Mekaniska produkter — Garantitid upp till 24 manader frén leverans.
- Elektriska komponenter — Garantitid upp till 12 manader fran leverans.
- Systemprodukter — Garantiperiod upp till 12 manader fran leverans.

For komponenter som inte tillverkas av Krusman kan garantin omfattas av den ursprungliga tillverkarens villkor; Krusmans
garantidtaganden ska dock inte dverstiga de perioder som anges ovan.

Vad ska Krusman géra?

Krusman kommer, efter eget bedomning, att reparera eller erséatta den defekta produkten kostnadsfritt, forutsatt att du meddelar
Krusman om produktfelet utan onddigt dréjsmal och inom den tillampliga garantiperioden, och forutsatt att Krusman

genom inspektion faststaller att ett sddant fel féreligger och att det tacks av den begransade garantin.

Krusman kommer, efter eget bedémning, att anvénda nya och/eller renoverade delar vid garantireparationer och

vid tillverkning av ersattningsprodukter. Krusman férbehaller sig ratten att anvanda delar eller produkter av original eller forbattrad
design vid reparation eller utbyte. Om Krusman reparerar eller ersatter en produkt fortsatter garantin att gélla under den
aterstdende delen av den ursprungliga garantiperioden eller 90 dagar fran returdatumet till kunden, beroende pa vilket som

ar langre. Alla utbytta produkter och alla delar som tagits bort fran reparerade produkter blir Krusmans egendom.

Erhalla tjanst

Om din produkt kraver felsokning eller garantiservice, kontakta din lokala representant. Om du inte kan kontakta din lokala
representant, eller om de inte kan erbjuda dig service, kontakta Krusman direkt.

Vid alla garantianspradk maste leverans- eller kopbevis medfélja produkten och produkten far inte ha demonterats eller
modifierats utan foregdende skriftligt tillstdnd fran Krusman.

Bevis kan anta nagon av foljande former:

- Den daterade fakturan fran det ursprungliga képet av produkten, eller

- Den daterade fakturan fran den lokala representanten
Krusman ska ges mojlighet att avhjalpa eventuella fel. Képaren far inte reparera produkten eller anlita tredje part utan
Krusmans skriftliga godkannande, férutom i nddsituationer dar omedelbara atgarder ar nédvandiga for att forhindra ytterligare
skada. | sddana fall ska Krusman underréattas utan onodigt dréjsmal. Om Krusman inte agerar inom rimlig tid far koparen avhjalpa
felet och kréava rimliga, dokumenterade kostnader som inte dverstiger produktens véarde.

Vad tacker inte Krusmans garantier?

Krusmans begransade garantier tacker inte normalt slitage pa produkten eller kostnader relaterade till borttagning,
installation eller felsokning. Dessa garantier galler inte och Krusman ansvarar inte for nagra defekter eller skador pa:

a) produkten om den har anvants felaktigt, forsummats, installerats felaktigt, fysiskt skadats eller &ndrats, antingen internt eller
externt, eller anvéants i en olamplig milj6;

b) produkten om reparationer har utforts pa den av annan an Krusman eller auktoriserade lokala representanter.

Krusman ansvarar inte for indirekta skador eller félidskador, inklusive men inte begréansat till produktions- eller vinstférlust.
Krusmans totala ansvar ska i alla fall vara begréansat till vardet av den defekta produkten.




